成都理工大学工程技术学院
数据中心机房服务器托管制度

信息化中心为学院各单位提供服务器托管服务。为规范数据中心机房托管服务器的管理，明确信息化中心与托管单位双方的权责，特制定本管理制度。

一、托管对象

各单位自购的机架式服务器，用于学校教学、科研、管理或经学校书面批准的其他用途，可申请放置在数据中心机房托管。

二、申请流程

1、单位信息管理员与信息化中心工作人员沟通填写《服务器托管申请表》，申请单位负责人和信息化中心负责人签署审核意见并盖章。

2、托管单位将服务器安装在机房指定位置，信息化中心分配IP地址并确认服务器网络连通。

三、信息化中心的权责

1、提供所需机柜空间、电力、空调、不间断电源系统等基础环境，保障服务器提供24小时服务。

2、为服务器分配IP地址和网络端口，并保障服务器网络正常。

3、托管服务器因设备故障、中毒、遭遇网络攻击等影响其它系统或校园网正常运行时，信息化中心可立即暂停托管服务器运行并通知托管单位进行相应处理。

四、托管单位的权责

1、托管单位必须有专人负责托管服务器相关事宜，保障联系通畅。

2、托管服务器服务内容须与教学、科研、工作相关，严禁服务器上存在任何商业行为和违反国家有关政策、规定的内容，一经发现，信息化中心有权暂停服务器的网络连接。

3、服务器上运行的信息系统必须在信息化中心备案。信息化中心不参与服务器上的内容管理，托管单位应自行做好相关维护，对账户安全、数据备份、信息安全等负责。

4、托管单位应对服务器做好相应的主机安全措施，做好操作系统补丁和防病毒软件的及时更新。

5、管理员一般通过信息化中心认定的远程管理方式对被托管服务器进行监测管理，特殊情况需进入机房现场操作时，须信息化中心工作人员陪同并履行登记手续。

五、争议解决与不可抗力

1、由于不可抗力因素引起断电、断网或供电、通信不稳定等造成服务器不能访问、数据丢失等问题，信息化中心不承担责任。

2、由于运营服务商原因造成的网络故障，由信息化中心负责积极与运营商联系，及时排除故障。

3、信息化中心保留对本规定的最终解释权。
