成都理工大学工程技术学院
虚拟机管理制度
信息化中心提供虚拟主机租用服务，以方便学校各单位建立和维护各自的教学、管理、科研等业务系统，节省购买服务器与存储的费用以及后续能耗费。为规范虚拟主机管理，明确信息化中心与租用单位双方的权责，特制定本管理制度。

一、租用对象

成都理工大学工程技术学院各单位。

二、申请流程

1、单位信息管理员与信息化中心工作人员沟通填写《虚拟机租用申请表》，申请单位负责人和信息化中心负责人签署审核意见并盖章。

2、信息化中心工作人员与申请单位技术人员沟通实施。
三、信息化中心的权责
1、信息化中心负责服务器资源的划分、IP地址的分配、网段划分、网络流量检测和校园网的正常运行，保证设备物理安全、网络畅通。

2、如遇紧急情况，可关闭虚拟主机并通知虚拟主机负管理员。

3、信息化中心有权在虚拟主机上安装网络信息安全监控客户端以及在上联端部署相关安全监控系统。

四、租用部门的权责

1、申请单位需自行妥善保管虚拟主机账号和密码，信息化中心不提供恢复密码服务。如用户遗忘、外泄密码而造成的损失，由用户自行承担责任。
2、申请单位自行在分配的虚拟服务器上完成安装业务系统、补丁更新、病毒防护等日常管理与运维工作。

3、申请单位须指定在职在岗人员担任业务系统管理员，负责所申请虚拟服务器的运行和管理。管理员采用实名制，如有变动需及时到信息化中心备案，并做好交接工作。

4、申请单位对其服务器上的业务系统和数据的安全性负责，定期做好业务系统升级、数据备份、安全措施的优化调整等工作。由于维护不当造成的数据丢失、系统崩溃等情况由申请单位承担相关责任。
5、申请单位必须遵守国家相关的法律法规。严禁从事违法活动，若经发现，信息化中心有权关闭虚拟主机，情节严重的上报学校或移交公安机关处理。
五、争议解决与不可抗力

1、由于不可抗力因素引起断电、断网或供电、通信不稳定等造成服务器不能访问、数据丢失等问题，信息化中心不承担责任。

2、由于运营服务商原因造成的网络故障，由信息化中心负责积极与运营商联系，及时排除故障。

3、信息化中心保留对本规定的最终解释权。
